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1. OBIECTIVE STRATEGICE ALE UPT IN DOMENIUL ASIGURARII CALITZ\T |

Adaptarea metodologiilor si regulamentelor in conformitate cu L199/2023, a noii Metodologii
ARACIS si a regulamentelor ulterioare;

Timisoara

1. Asimilarea directivelor europene in domeniul asigurarii calitatii in invatamantul superior si
integrarea universitatii in spatiul european al cercetarii si invatamantului pentru cresterea
reputatiei si vizibilitatii ei internationale;

2. Dezvoltarea mecanismelor si procedurilor interne de autoevaluare, pentru cresterea calitatii
tuturor activitatilor din universitate;

3. Autoevaluarea periodica a programelor de studii universitare de licenta, master si doctorat;

4. Promovarea transparentei si a trasabilitatii documentelor cu privire la calitatea procesului de
invatamant si activitatile din universitate;

5. Evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre studenti si asigurarea unei evaluari mai
consistente din punct de vedere participativ;

6. Consolidarea responsabilitatilor si atributiilor comisiilor de asigurare a calitatii de la nivelul
facultatilor;

7. Elaborarea si actualizarea documentelor specifice programelor de studii: planuri de invatamant,
fise de discipline, rapoarte de autoevaluare institutionala;

8. \Verificarea de similitudine a lucrarilor stiintifice, documentelor de finalizare a studiilor si a
tezelor de doctorat;

9. Evaluarea anuala a rezultatelor obtinute in programele de studii organizate;
10. Prezentarea, pe site-ul universitatii, a informatiilor privind starea institutionala a calitatii.
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2. AUDITURI

Tn anul 2025 a fost finalizat auditul privind, “Perceptia studentilor legata de procesul de

evaluare a cadrelor didactice”.

Auditul a avut ca obiective stabilirea:

Modul de informare al studentilor despre evaluarea cadrelor didactice;
Gradul de implicare al studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice;
Modalitati de imbunatatire a acestui proces de evaluare.

Importanta evaluarii

Contribuie la imbunatatirea activitatii didactice.
Este verificatd de Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Tnvatimantul Superior (ARACIS)
Conteaza in clasificarea universitatilor, alaturi de publicatii si alte criterii.

Are rol formativ pentru studenti, pregatindu-i pentru mediul corporativ unde feedbackul este
esential.

Majoritatea studentilor considera evaluarea necesara pentru asigurarea calitatii si feedback
relevant.

Ultima evaluare a avut un numar de 5000 chestionar (aprox. 1200 studenti)
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Inginerie Chimica, Biotehnologii 5i Protectia Mediului; “ B0
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”.

Reprezentarea grafica a modului de informare a studentilor in legdtura cu evaluarea cadrelor didactice

in ce masura aveti cunostinta de evaluarea cadrelor didactice din UPT?

W in mare masura ;

M n mica masura ;
Win foarte micd masura
M deloc

MNSINR

Min foarte mare masurd ;

Wintr-o masura potrivita

Majoritatea studentilor
(aprox. 90%) se considera
bine sau suficient
informati despre
procesul de evaluare a
cadrelor didactice.

62% dintre respondenti au completat
chestionarele de evaluare de cel putin doua
ori, dar exista o proportie importanta de
studenti care nu au participat constant.
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”.

Motive ale necompletarii chestionarului de evaluare a cadrelor didactice

MNu am stiut de acest formular

Lipsa de informare cu privire la utilizarea
anterioara a feedback-ului (lipsa comunicare
vizibil)

Nu am avut acces la formular

Nu am avut timp

Nu am incredere ca se va schimba ceva in UPT
sau in modul de predare

Nu am considerat ca este relevant

Saturatia de sondaje si oboseala (survey
fatigue)

Formatul si calitatea intrebarilor (ambigue,
vagi, prea multe)

Momentul nepotrivit al solicitarii (sesiune,
deadline-uri)

Procesul a fost prea complicat sau neclar

Lipsa de incredere in anonimitate si
represalii

Lipsa de cunostinte sau experienta pentru a
evalua corect

436

421

419
417

| 201

394
3N
388
384

378

2 3 4
Media scorului (Importanta motivului)

Cele mai importante motive sunt legate de
logistica si comunicarea procesului:

* Nu am stiut de acest formular (4.36%)

* Lipsa de informare privind impactul
feedback-ului anterior (4.21%)

* Nuam avut acces la formular (4.20%)

Bariere Psihologice si de timp:

* Lipsa de timp (4.19%) si
* Neincrederea in schimbare (4.17%)

sunt factori critici.
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”.

Opinia respondentilor asupra timpului rezonabil necesar in
completarea unui chestionar de evaluare a cadrelor didactice

48.40%
SUB 5 MINUTE
5-10 MINUTE
43.10%
11 - 15 MINUTE I5.40%

Ns/NR (2%

PESTE 15 MINUTE ]1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

91% dintre studenti considera rezonabil un
timp de completare de sub 10 minute, ceea
ce indica dorinta pentru un proces simplu,
scurt si digitalizat.

Modul cum se face evaluarea actuala a cadrelor
didactice ajuta la imbunatatirea procesului didactic

DELOC
IN FOARTE MICA MASURA

N MICA MASURA

INTR-O MASURA...

N MARE MASURA

IN FOARTE MARE MASURA

| I 6.30%

10.90%

26.70%

13.90% 29.50%
. (o]

| I 10.70%

0.00%.0030.00%.0(06.00%.03%.00%

Doar aprox. 25% dintre studenti considera ca
evaluarile contribuie in mare sau foarte mare
masura la imbunatatirea procesului didactic.
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”.

2. AUDITURI

Motive ale participarii studentilor cu mai mult interes la Modalitatea prin care ar dori sa fie informati
procesul de evaluare al cadrelor didactice si al procesului studentii despre evaluarea cadrelor didactice
didactic

Campus Virtual 56.62%

4.07
3.54
3.5
3.0 267 E-mail institutional (Outlook)
25
210
20 5, » ) Studenti Reprezentanti
(
1.5 . \
Al
1.0 llw Anunturi din partea profesorilor
) l
0.5 : \
00 R I | Social Media (FB, IG, TikTok)

Proces mai simplu si rapid Feedback vizibil despre cum s- Recompense Altele
au folosit rezultatele

Organizatia Studenteasca

Factori care ar creste implicarea
* Feedback vizibil privind modul in care

Afise sau anunturi prin facultate

0 10 20 0 40 50 60

rezultatele evaluarilor au fost folosite rocentrsspun
* Simplificarea si digitalizarea procesului Canalele preferate pentru informare si
* Recompensele (de tip simbolic sau completare:

motivational) au o influenta redusa Campus Virtual si e-mail institutional.
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”

2. AUDITURI- concluzii si propuneri

Procesul de evaluare a cadrelor didactice in universitate este cunoscut si utilizat de

majoritatea studentilor, insa impactul perceput si gradul de motivare pentru

participare pot fi semnificativimbunatatite prin:

* Cresterea transparentei rezultatelor si comunicarea modului in care acestea duc
la schimbari reale.

* Simplificarea formularelor si adaptarea lor la timpul disponibil al studentilor.

* Consolidarea canalelor digitale (Campus Virtual, e-mail, notificari automate).

* Integrarea feedback-ului intr-un sistem vizibil de asigurare a calitatii si de
modernizare institutionala.
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”

2. AUDITURI- concluzii si propuneri

1. Modernizarea si simplificarea instrumentului de sondare si evaluare
2. Cresterea relevantei si a ratei de participare
3. Asigurarea Transparentei si a Impactului (Follow-up)

Simplificarea Reducerea masiva a numarului de intrebari; asigurarea conciziei si adaptarea setului de
chestionarului intrebari la specificul fiecarei discipline (ex. teorie vs. practica). Studentii prefera o durata
de completare de sub 10 minute (91% dintre respondenti).

Optimizarea Integrarea platformei cu sistemele studentesti (student.upt, Campus Virtual) si asigurarea
platformei accesului optim de pe dispozitive mobile. Studentii prefera informarea prin Campus Virtual
(54,72%) si e-mail Institutional (51,45%).

Garantarea Comunicare clara si formala privind respectarea anonimitatii conform GDPR, eliminand
anonimitatii teama de represalii, care reprezintd un motiv de neparticipare (media 3,84/5).
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”

2. AUDITURI- concluzii si propuneri

1. Modernizarea si simplificarea instrumentului de sondare si evaluare
2.  (resterea relevantei si a ratei de participare
3. Asigurarea Transparentei si a Impactului (Follow-up)

Wasurs | implementare

Orar de Extinderea perioadei de evaluare pe parcursul semestrului, nu doar la final. Momentul

evaluare nepotrivit al solicitarii (perioade aglomerate) este un motiv de necompletare (media 3,91/5).
schimbat

Completare Alocarea de timp (max. 10 minute) in cadrul seminariilor sau laboratoarelor pentru
asistata completarea evaluarii, incurajata de profesori.

Motivare Tnlocuirea ideii de obligativitate strictd cu un sistem de motivare/beneficii (chiar si simbolice)
eficienta pentru studentii participanti. Recompensele au o influentd redusa (media 2,72/5), dar
mentinerea angajamentului este vitala.
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“Perceptia studentilor legata de procesul de evaluare a cadrelor didactice”

2. AUDITURI- concluzii si propuneri

1. Modernizarea si simplificarea instrumentului de sondare si evaluare
2. Cresterea relevantei si a ratei de participare
3. Asigurarea Transparentei si a Impactului (Follow-up)

Vizibilitatea Publicarea rapida si accesibila a rezultatelor agregate ale evaluarii (anonimizate). Lipsa de
rezultatelor feedback vizibil (media 4,14/5) este cel mai mare factor care ar creste implicarea.

=L EEE R 8 Implementarea unei proceduri clare prin care studentii sa fie informati ce masuri concrete s-
au luat in urma feedback-ului negativ constant (ex. consiliere, formare). Perceptia ca "nu se
schimba nimic" (media 4,17/5) este a cincea cauza de necompletare.

GEEGBEH R Crearea unui mecanism de premiere a cadrelor didactice cu feedback excelent si de
meritului monitorizare a celor cu feedback slab repetat, pentru a arata studentilor ca evaluarea are un
impact real asupra calitatii actului didactic.
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2. AUDITURI SI CHESTIONARE

Analiza statistica a procentului de similitudini la lucrarea de diploma/disertatie

Analiza s-a bazat pe date provenite de la cele 10 facultati (1900 lucrari), de la sesiunile de sustinere a lucrdrii de diploma (nivel licentd)
si a lucrarilor de disertatie (nivel master) din vara anului 2025 si respectiv toamna anului 2025. Datele au fost obtinute printr-o
platforma care a asigurat anonimatul respondentilor

Lucrari de diploma, sesiunea din vara Lucréri de disertatie, sesiunea din vara

800
|
50

|

600
1

Freguency
400
L
Freguency
20
I

200
1
10

! T T T T T 1
l T T ] 0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100

Procent similitudini
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2. AUDITURI SI CHESTIONARE

Analiza statistica a procentului de similitudini la lucrarea de diploma/disertatie

Din pdcate exista domenii de studii cu foarte putine lucrdri analizate. Per ansamblu se constatd ca procentul de similitudini este mic, exista
putine exceptii si pare sa urmeze o distributie de probabilitate de tip geometric.

*  Rezultate: Peste 90% din lucrdri se incadreaza sub pragul de 35% stabilit prin metodologie.

*  Observatii: S-au identificat cazuri izolate de 100% similitudine, cauzate de erori de utilizare a platformei Turnitin (ne-debifarea optiunii
de depozitare la verificari succesive).
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3. ACREDITARI / EVALUARI PROGRAME DE STUDII

3.1 Programe de studii trimise spre evaluare catre ARACIS in 2025

Programe de studii de licenta
4 programe de studii de licenta au primit avizul de mentinere a acreditarii;
3 programe de studii de licenta au primit avizul de autorizare de functionare provizorie;
2 programe noi de studii de licenta au fost trimise pentru obtinerea autorizarii de
functionare provizorie;
2 programe de studii de licenta au fost trimise pentru obtinerea mentinerii acreditarii;

Programe de studii de masterat
7 domenii de studii universitare de masterat au primit avizul de mentinere a acreditarii;
1 program de studii de masterat dual a primit avizul pentru incadrarea in domeniu
acreditat;
3 domenii de studii universitare de masterat au fost trimise catre ARACIS pentru
mentinerea acreditarii;
1 program nou de studii de masterat a fost incadrat intern in DSUM.
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3. ACREDITARI PROGRAME DE STUDII

3.2 Dosare de validare a calificarii inscrise RNCIS sau trimise catre ANC in 2025

Programe de studii de licenta
3 programe de studii de licenta inregistrate la ANC
3 programe de studii de licenta inscrise in RNCIS
8 programe de studii de licenta actualizate in RNCIS

Programe de studii de masterat
1 program de studii de masterat inregistrat la ANC
4 programe de studii de masterat inscrise in RNCIS
31 programe de studii de masterat actualizate in RNCIS
6 programe de studii de masterat arhivate la ANC/RNCIS
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4. PROMOVAREA TRANSPARENTEI CU PRIVIRE LA CALITATEA PROCESELOR DIN UNIVERS
Tabelul 4.1 Pagini ale site-ului UPT intretinute de catre DGAC (selectie)

Planuri operationale, rapoarte, documente financiar contabile

- Alegeri pentru structurile si functiile din UPT, legislatura 2020-2024 (actualizarea paginilor web)
- Hotarari ale Consiliului de Administratie, Hotarari de Senat

- Membri ai Academiei Romane

- Doctor Honoris Causa, profesori onorifici, profesori emeriti

- Toate rubricile

- Planuri strategice, Planuri operationale, Rapoarte, Documente financiar-contabile
- Toate rubricile

Informatii de interes public, declaratii de avere

Legislatie

Concursuri: didactic, didactic auxiliar, promovare personal, gradatii de merit,
Achizitii publice

- Protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

Toate ciclurile de studii, inclusiv abilitari de doctorat

Toate rubricile

Toate ciclurile de studii
Acte de studii, taxe, practica
Programe de studii (toate ciclurile de studii)

Centru de conferinte

Cartea de telefon a UPT

Diverse

Comunicate de presa

Trecerea in revista a publicatiilor in care apare evenimentul




5.

Timisoara

Asigurarea Calitatii [I[I Dl

EVALUAREA SEMESTRIALA A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI,

AUTOEVALUAREA S| EVALUAREA COLEGIALA ANUALA se realizeazi la toate faculttile UPT.

6. ELABORAREA SI ACTUALIZAREA DOCUMENTELOR SPECIFICE PROGRAMELOR DE STUDII
in conformitate cu legislatia in vigoare si alte cerinte, metodologii si standarde ARACIS: planuri de invatamant, fise de
discipline.

7. PROCEDURI S| REGULAMENTE NOI / ACTUALIZATE iN 2025

Regulament de organizare si functionare al Departamentului de Asigurare a (alitatii

Regulament de organizare si desfasurare a procesului de invatamant la ciclul de studii Licenta din Universitatea
Politehnica Timisoara

Metodologie de evaluare si notare a studentilor din Universitatea Politehnica Timisoara

Procedura de sistem - procedura de intocmire a procedurilor de sistem si a celor operationale

8. VERIFICAREA DE SIMILITUDINE a lucrarilor stiintifice, documente de finalizare a studiilor, teze de
doctorat prin serviciile IThenticate si Turnitin:

Integrarea verificarii textelor realizate prin Al
Aproximativ 375 de utilizatori Turnitin in 2025
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